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Disparidades en Acceso a Servicios de Salud Mental

Pocos tienen acceso a servicios

• Menos del 50% de personas con necesidad de 
servicios de salud mental tienen acceso (NAMI, 2021)

• Personas que residen en áreas rurales o que se 
identifican como Hispanos/Latinos, Afroamericanos, u 
otro grupo minoritario experimentan disparidades 
significativas en acceso a servicios

Aún menos completan tratamiento

• De aquellos que tienen acceso a servicios, de un 28-
75% no completan tratamiento (de Hann et al., 2013)

• Jóvenes Hispanos/Latinos y Afroamericanos están en 
mayor riesgo de no completar tratamiento (Pellerin et 
al., 2010)





Solamente estamos alcanzando la superficie…
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¿Es efectiva la telesalud? 
¿Es tan buena como la terapia presencial?



Tratamiento para Trauma vía Telesalud para Adultos



Tratamiento de Trauma vía Telesalud para Niños



MUSC Telehealth Outreach Program 
for Traumatic Stress (TOP)
• Programa establecido en el 2015

• Terapia Cognitiva Conductual Enfocada en 
Trauma (TF-CBT) ofrecida vía telesalud en 
Carolina del Sur

• Objetivo de ofrecer servicios de salud mental 
a poblaciones que se les dificulta llegar a 
nuestras oficinas
• Poblaciones rurales; poblaciones de 

escasos recursos

• Ofrecemos telesalud en las escuelas y en los 
hogares para maximizar acceso 



Clínica TOP

• Clínica de adiestramiento en 
un centro académico (MUSC)
• Equipo multidisciplinario 

(Psicólogos, Trabajadores 
Sociales, Psiquiatra, 
estudiantes de práctica)

• Aproximadamente 500 visitas 
de telesalud por año
• 70% en las escuelas
• 30% en los hogares



Componentes de TOP

Software de 
videoconferencia 

compatible con HIPAA
Uso de computadora, 

laptop, o tableta
Localización privada 
en la escuela o en el 

hogar

Referidos de 
escuelas, policía, 
centros juveniles, 
servicios sociales, 

otros terapeutas, etc. 

Sesiones terapéuticas 
semanales (TF-CBT)  

y medicamentos 
psiquiátricos al ser 

necesario

Servicios de 
interpretación y 

proveedores bilingües



Impacto del Programa TOP
• 3,700 visitas con sobre 400 pacientes in 14 municipios de 

Carolina del Sur (30% de los municipios en el estado)
• 60% en las escuelas, 30% en el hogar, 10% combinación
• 85% completan todos los elementos de la terapia
• Primeros estudios publicados documentando la seguidad, viabilidad, 

y efectividad de ofrecer terapia para trauma vía telesalud con niños y 
adolescentes (referencias al final de esta presentación).

En Resumen: La Telesalud es una modalidad 
Segura y Efectiva para ofrecer servicios de salud 

mental a niños y adolescentes con trauma









Expansión del Programa TOP (2017)

• Y ENTONCES... Recibimos fondos 
adicionales para ampliar el programa.



¡Ayuda Por favor! La Telesalud es algo nuevo para 
mi- Solicitud de Adiestramientos (2018-2019)

• Llamadas y correos electrónicos de personas alrededor del país y 
mundo

• Webinars y Presentaciones sobre Telesalud



TOP-TS Expande: Orientación, Capacitación y Asistencia Técnica

El equipo de TOP-TS ha capacitado a más de 7,000 personas en la prestación de 
prácticas informadas en trauma basadas en evidencia vía telesalud en 23 

estados/territorios de EE. UU. y 3 países entre 2019-2023.



TOP se transforma en un Consorcio- North Dakota

Consorcio Telehealth Outreach Program (TOP) se forma

Luego de 2 años con ND, comenzaron a adiestrar con 
MUSC utilizando el model “train the trainer”

Primeros Centros de Protección de Menores (Children’s
Advocacy Centers) que adiestramos (2018-2019)



La pandemia aumentó la demanda de telesalud 
(2020)

• Aumento significativo de las 
solicitudes para capacitación y 
recursos 

• Creamos un Website compartir 
recursos 

• Obtuvimos fondos adicionales para 
ampliar la capacitación y la 
asistencia técnica



Creamos videos y hojas informativas para 
proveedores y cuidadores
• Colaboración con el National Children’s Alliance para crear hojas informativas 

y videos (Español e Inglés) que explican los beneficios de la telesalud mental

https://learn.nationalchildrensalliance.org/telehealth



TOP llega a Puerto 
Rico (2019)

• Colaboración entre MUSC, 
Departamento de Educación de 
Puerto Rico, Recinto de Ciencias 
Médicas de la Universidad de Puerto 
Rico, Universidad Albizu-Recinto de 
Mayagüez 

• Se establece el primer programa de 
consulta de tele psiquiatría escolar 
en Puerto Rico 

• 5 escuelas en la región de Mayagüez 
con acceso limitado a servicios de 
salud mental























Primera Clínica de Telepsiquiatría en una Escuela de 
Puerto Rico: Escuela Ecológica, Culebra (2023)

• Servicios psiquiátricos vía 
telemedicina (UPR-Ciencias 
Médicas)

• Colaboración con promotora 
comunitaria de salud 
(Fideicomiso de Salud 
Pública)



Reflexiones sobre lo Aprendido en el Camino
1. Escucha a tus socios comunitarios y sigue la necesidad
2. Trabaja en equipo (ej.., Equipo en North Dakota y Puerto Rico)
3. Trabaja las barreras cuando surgen (ej.., Programa de alquiler de tabletas; 

caja de materiales para las sesiones)
4. Si no existe, crea y comparte el recurso (ej.., telesaludparatrauma.com; 

webinars; recursos en múltiples idiomas) 
5. El acceso equitativo al internet y al equipo tecnológico necesario es uno de 

los retos mas grandes del futuro de la telesalud. Debemos trabajar 
colaborativamente para enfrentar estos retos.

6. Colaboraciones con las escuelas son esenciales para el éxito de los 
programas de telesalud con poblaciones juveniles.

7. No todo va a funcionar de la primera. Algunas de nuestras iniciativas más 
exitosas enfrentaron barreras por 2-3 años… la persistencia es la clave. 



¡TOP-Puerto Rico está aquí para servirles! 

La misión del Telehealth Outreach Program (TOP) es que todo 
joven tenga  acceso a servicios de trauma basados en evidencia, 
independientemente de su ubicación, nivel socioeconómico o 
idioma.

Ofrecemos adiestramientos, asistencia técnica, recursos y 
consultoría a proveedores de salud mental y administradores de 
agencias en las mejores prácticas basadas en evidencia para la 
implementación de servicios de salud mental para trauma (ej. 
TFCBT) vía telesalud con niños y adolescentes. 

Información Contacto:
stewartr@musc.edu
orengoaa@musc.edu 

https://telehealthfortrauma.com
Facebook: @TOPTelesalud
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